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VENTANNI FA =G ALBERGHI TOR
LOFFERTA = AILLA
- : LASA_AERA
CAMEHIEH

"*ﬁwn cho grandi cuoch e sistoranti top
Sl parla, si legge. st commenta sui social
BEBtWOr & 51 guarda in tv. dove gli cnef sono
I star pit. gettonate Non ¢ e dubbio;
to al rapparto cibo e salute, glla qualta
A hateria prima, & prodotti d'eccallenza, alla

ha dovuto trovare nuove risposte el settore F&8. cu fanno
i-servizi quah breaklas:, room service, bar,

AN

Vi ura atberghiera
In un periodo di difficoltd economice e di calo generale
delie presenze non @ facile trovare delle nsposte, enche se
emergono segnali di nuova crescta. Lo conferma il rapporto
- sul turismo e sulle strutture ricettive pubblicato a febbraio
da Eurostat (http://europa.eu). “istitezo di statistica cel'UE,
secondo cui nel 2010 il settore albergniero e.ropeo & stato
colpito duramente daliz crisi finanziaria. ma ora st intrave-
dono segnali di recupero con un aumiento (nel 2010 sul
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I .Executive lounge buffet dell’Hilton Mifan. 2. Interno
deil’0O0pen deil'ibis Milano Centro 3. Il perfetio Club
Sandwich servito all’hatel Park Hyatt di Milano. 8. Una
delle proposte del DoubieTree by Hilton Hotel Olbia
2009: del 2,8% di notii trascorse in hotel o strutture «Siamc stat. fra gl ultim: & comprendere {impor:anza
simili Inscmma. a tuce in fondo al turnel. §l momento delia ristorazione nel! otferta alberchiera. Purtroppo
& quello gusto per la ristorazione ¢ albergo di fare | in taha 12 chen‘ela ron residente € esigua e spesso
punto e, Se NBCESSaro, rNIoVars.. anche l'ospite § rivolge afl'esterno potendo scegliere
fra . moltissimi focal presenti n ogni citta. Inoftre fa
Cambiare I'immagino tipica struttura alberghiera italiana € quella a gestione
Un refresh basilare. se si considera che neliultime tamiliare. con un'area o sviluppo limitata per man-
ventennio abbiamo assistito a un calo qualitativo d canza di significativi investiton e di figure professionali
moita "1storazione d'hotel. a volte dovuo alla irca- come espert executive chet. capaci di orgarizzare la
pacita di far quadrare + bilanci di un reparto onero- brigata e potare aventi una proposta a tutte tondo=.
S0, atre da imputare a una cattiva gastione esterna James Glover vice oresident F&B Europe di Hitton
delie cucine Che peraltro continua ad essere una Worlwide 1200 strutture solo in Eurcpa, nel mondo
soluzione di grande Jtiita per i 'aibergatore, purche oitre 3750 n B5 different Paesi. hilton zom) ha
Dasata su nuowi parametri. <Ci deve essere una filo-
sofia condivisa - spiega Piero Camusscne di Viscont:
Banguet ng - perché 'albergatore che ragiona solo in
iermini Gi risparmio “strozza” if gestore del F&B, ma
£on un rischio di non dare qualica che ricade allz fin
fine sull'immagine della struttu-a. £ per un ristoratore
erzo € meno complessc puntare a un aumento di
margnalita, specie facendo singrgia su it struttures.
Alle difficolta storiche della ristorazione d'hote! cerca
una spiegazione C'audio Ceccherelli, general mana-
ger del Park Hyatt di Milano (milan.park hyatt.cco:
panetahcte:| 102 g
o
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ur'ampia visione oel a situazione € afferma: « n Eu-
ropa la conoscenza gastrenomica delis persong € mi-
gliorata e i conSUMatori sono civental piu espertinel
settore enogastronomico. Questo ha portato Hilton a
indirizzare e cambiare le percezion: dei ristorant: e bar
degl hotel. diventando partier der mighor: operzton
del settore e convolgendn maggiormente gl ospiti-.

La tradizione come valore
Diconseguenza fa catena sta cuntando alla tradizione
enogastronomica a' tine di posizonare if settore F&B
come und dei pilastr prircipa i delia stratagia futura
in Europa. in guesta linga ¢INSENSCono ad esempio
due recenti offarte di corsi di cucina vegetariana
all'Hilton Milanc oprure | tradiziona.e servizio di 1@
al’inglese defla T:epolo Lounge&Terrace del Rome
Cavalieri Hilton. dove {'eccellenza delia ristorazione e
rappresentata cal ristorate La Pergola, che vanta i
massimi punteggi delle quide mnternazionalr.

Dal canto suo Damiano De Crescenzo, general mana-
ger di Planatania Hotels, ndividua nelle specutaziont
imimobiliart un altro motivo di d fficolta. «Grandi gruppi
finanziar hanno irvestito nel settore per i suo valore

manager ed esperti, i nostri testimoni

HILTON WORLWIDE
James Glover

In Hilton da: 2009, e Vice pra-
sident, fooc & beverage Hilton
Wordwice in Europa. La cate-
na, che conta oltre 90 anni di
vita, vanta un offerta che spa-
zia da lussJosi hote! e resort
a strutture di fascia media. Al
Su0 atuvo Hilton Worlwide ha
oltre 3 €00 hotel con pu di
600.030 camere in 82 Paesi

MERCURE, IBIS E ALL

SEASONS, ACCOR ITALIA
Luigi Lima

Riveste 1l ruole di direttcre
aperativo. Ibis, catena alber-
ghiera economica det gruppo
Accor. alivelio mondiale conta
107mila camera e 900 notel
in 49 Paesi. | nove hotel rala-
n: ibis (@ Como, Miana, Paco-
va, 3oma, verona e Cremona)
hanno ottenuto la certificazio-
ne ambienzale 1SO 1401,

PARK HYATT MILAN
Claudio Ceccherelli

General manager del lussuo-
so 5 stelle milanese alacciato
sulla Galleria Vittorio Emanue-

[

speciale 20 anni

le. in pieno centro Lhotel, che
da poco ha affidato le cucing
det ristorant Vun e L a Cupola
alio chef Andrea Aprea, € si-
tuazo i uno farzosy palazze
ottocentasco, 1 cus internt SCne
stati riprogettati da £d Tuttle

PLANETARIA HOTELS
Damiano De
Crescenzo

kil general manager cella ca-
tena cui fanno cape sette ho-
tol situat 2 Mlano. Genova.
Firenze {in ristrutturazione),
Roma. Trezzo Di prossima
gpertura una nuova struttura
2 5 stelle. a Miano

VISCONTI BANQUETING
Piero Camussone

Titolare della societa che ge-
stisce attivita rel settore della
ristorazione e della consulen-
za professionale. |l gruppo si
compone di 5 ristoranti: 'agri-
turisme 1 Visconte @ Gudo
Viscont:), il nstorante pizzeria
La Torretta (Pv), il ristorante
del’Annabella Café (Pv). Inol-
tre la societa gestisce tutta
la linza F&B del ristorante V
Piana dell'hotel Gran Visconti
Paiace (Mi) e de 1l Vice della
Torretta, suggestivo ristorante
allinterno ge! Grand Hotel Villa
Torretta.
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3. Sala ¢el ristorante
La Cantina dell'Hotel
Trezzo, grupno
Planctaria Hotels,

6. Un butfet
organizzato da Visconi
Bangueting. che
gestisce il reparto F&B
di var hotel tracu i
Gran ¥ nti Palace
di Milano

g"

mmabiiare. athidardo pol la gestione alie compagnie
alberchiere. Cos: 1t costo delfaffitto & gestione au-
menta. l'offerta di camere crasce e pe” 1l gestore &
sempre pi difficile essere compatitvgs.

Come far quadrare allora 1 costi e 2 esigenze delia
clienteig? Formuie bucne per tuiti non ne esistons.
mMa Su diCune cose I manager mntervistat: concordann
Ad gsempio nor vincolars a uno stie internazionale
anonimo. nell'liusione di accontentare tuth,

Identita e motivi di scelta

Dice Sofia Vedani. a.d. di Flanatania Hotels =Creco in
una proposta tood che garantisca qualitd e ncoosc:-
bifta. Lidantita e una motivazione di sce ta importan-
te. specie ora che la durata cel soggiorno & breve.
tempr th spostamento N citta sone lunghi e costosi.
cosi il cliente ama trovare in ho'el una ristorazione
diversa. in un ambiente piacevole. La nostra scelta e
una cucina d: terntonc. una volta forse considerata
hanale e di miner prestigio, ma che 0ggi € vincanta»
Altro punto dolente 1a difficolta di attrarre clisntela
esterna. <l cliente takano e tra gli ultimi a entrare
negli alberghi delia propria citia - sottolinea Cecche-
refli di Park Hyatt - Sta all'albergatore spezzare Ia
harriera gell'attraversamento delia hall che blocca il
cliente. comudnicando & govers l'esistenza di un sar-
viziu istoralivo ndipendente rispetto a quelle dedie
camere, meglio $e con accesse separata»

La banchettistica conserva un impatto economico
importante: se crescoro i banchetti migliora la red-
ditivita del reparto F&B ir rapporto ai costi fissi di
gestione Un servizo che puo incidere anche per |l

30% nella jestione alberghiera. Potenziare questa
! 3. e nen e tunico mode per fare

del nstoran

agen e orprotitto

hascono cosiruow formiat d nistorazione che. anche
nel sagmento economucs. consentono di fornire ser
vizr g ristoraniene @ valdo rapporto qualita/prezzo
senza nnunciarz alla marginaita Ur esempio € quello
del nistorante Oopan adottato dalia catera Accor in
7 der 9 s Hotel takan. che come categoria corri-
spondors & un tradizonale 3 s'elle (his hotel comy

Cor ladczione di guasta nuova formula e un totale

restyling degh ambient: - spiega Lugi Lima, direttore
operativo Mercure, 101z & all seasons ltalia - in un
annc slamo passat: ¢z un margine cperativo lordo del
23% allatiuale 38% . L punto fondamentale? Bassi
costi operative grazie &lia scesta di un meni semplice
senza nnunciare alia quadta del ciba. Per mantenere
un valido hivellc econcruco. offerta non puo essere
tfroppo ampia. Abhiamo puntato sulle materie prime di
Vgamma, che meidono surcostiper il 27%. Le nostra
nstorazione € cresciuta 92l 17% come cifra d affari»
Un menu semplice, pochi addetti non specializzati
ma istruiti internamente 3 Sequire standard definiti
un sistema che monitora costantemente il numero d
ore-lavorg necessarie ai reparto. £ 1 conti tornana, //
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